ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

UCPAa

For resan giller Svenska resebyra- och arrangérsforeningens (SRF) allménna villkor dverenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och
arrangoérens sarskilda villkor, som dr angivna nedan. Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmdanna, om
tillampningen av sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestimmelser om transportsattet (sasom boknings- och
forsaljningsvillkor fér reguljdra flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktér eller speciella omsténdigheter pa
resmalet. De sérskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenédren. De allmdnna och sirskilda villkoren &r en

del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar
arrangoren skriftligen bekraftat resenarens
bestdllning om inte annat avtalats. Arrangéren
ska bekrafta resendrens bestéllning utan
dréjsmal. Angerratt géller inte vid avtal om
paketresor.

1.1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar
arrangoren skriftligen har bekraftat resenarens
bestallning (bokningsbekraftelse) och resenaren
inom avtalad tid har betalat 6verenskommen
anmalningsavgift enligt arrangdérens anvisningar.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn
avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst
i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt.
Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt
avtalet. Alla andringar och eventuell
avbestallning maste ske av huvudresenaren.
Undantag kan goras om huvudresenéren blir
allvarligt sjuk och inte kan genomféra dandringen
eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for
att forse arrangoren med korrekta
bokningsuppgifter for Gvriga resendrer som
omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker
till huvudresenéren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan
malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava
aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar.
Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.3.1 UCPA har 18 ar som aldersgrans pa
samtliga resor undantagsvis vara familjeresor.
Information visas tydligt pa www.ucpa.se.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i
bokningsbekraftelsen ar preliminara.
Arrangéren ska snarast och om majligt senast 20
dagar fore avresan precisera de avgangstider
som ska galla for resan.

1.4.1 For resor med reguljarflyg kan
avgangstider komma att andras med kort varsel.

1.5 Arrangéren ska lamna allman information
om vad som giller i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allmén information
om hélsobestaimmelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang
ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfdlle med

de tjanster som ingar i paketresan eller om
dessa salts tillsammans med oOvriga tjanster for
ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster
pa resendrens begédran ingar i avtalet endast om

dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av
arrangoren.

1.8.1 Dessa ska vara noterade i fardhandlingarna
fran UCPA for att kunna aberopas.

1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera
bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart
de erhallits och att alla uppgifter stammer
inklusive att namn ar rattstavade och
overensstammer med passet. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren
forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att
ratta felaktiga uppgifter jamte en skélig
ersattning for det merarbete som rattelsen
medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren
eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan
kostnad for resenaren.

1.9.1 Vid dndring av felstavat namn, utgar en
administrativ kostnad pa 300 kronor/person. For
reguljara flyg ar administrativa kostnaden 300
kronor/person samt den faktiska kostnaden fran
flygbolaget som varierar mellan olika flygbolag.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela
arrangoren eventuella dndringar av adress,
e-postadress, telefonnummer eller andra
uppgifter av betydelse for arrangérens
mojligheter att kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor krdvs ett minsta
deltagarantal for att resan ska kunna
genomfdras. Resenaren ska i sa fall fa tydlig
information om detta senast vid
bokningstillfallet.

1.11.1 De minimiantal (bindande reseavtal) som
galler for resor ar féljande:

UCPA &ger réatt att stélla in resan om inte
minimiantal 100 resendrer per avreseflygplats ar
uppfyllt senast 30 dagar fore avresan.

UCPA &ger ratt att stalla in bussresan om inte
minimiantal 40 resenarer per buss eller
bussanslutning ar uppfyllt senast 30 dagar fore
avresan.

UCPA ager ratt att stalla in vald aktivitet pa
destination om inte tillrackligt stor del av den
totala mangden platser dr bokade.
Minimivolymen ska vara 60 % bokade platser i
vald aktivitet uppfyllt senast 21 dagar fére
avresan.

Om en resa som UCPA har ratt att stélla in enligt
ovan i denna punkt ingar i en serie av resor, har
UCPA ratt att hava dven andra resor som ingar i
samma serie under forutsattning att
meddelande darom sker sa snart som mojligt
ochivarje fall inte senare an 30 dagar fore
avresan. Instédlles resan ska resenaren aterfa

hela det belopp som betalats for resan.
Darutover ska ingen gottgorelse utga till den
som anmalt sig till resan.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan,
ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd.
Resendren kan saledes inte anvanda endast en
hemresebiljett nar bade tur och retur bokats
eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas
inte biljetten fran start, avbokas resterande
delar.

1.12.1 Resendren har inte ratt till aterbetalning
av outnyttjad resa eller outnyttjade delar av en
resa.

1.13 Reseniren ansvarar for att hon/han kan
nas for viktiga meddelanden. Det ar viktigt for
att arrangoren skall kunna na gasten vid
of6rutsdagbara dndringar. Om resenaren inte kan
kontaktas 7 dagar fore och fram till avresa skall
resendren kontakta oss for att ta del av
eventuella andringar.

1.14 Bussbyten, om- och urlastningar kan
forekomma under resan.

1.15 Resendrer som reser med egen transport
och som onskar att lagga till transfer kan géra en
intresseanmalan i bokningsformularet. UCPA
undersoker sedan tillganglighet utefter flygtider.
Transfern ar forst bekraftad nar UCPA skickat en
uppdaterad bokningsbekraftelse dar transfern
tydligt ar specificerad.

1.16 Om gaster med egen transport har bokat
transfer via UCPA, och gasten far en
flygtidsandring infor avresa, kan UCPA inte
langre garantera transfer enligt de nya tiderna.
Gasten behover omgaende informera UCPA om
andringen och UCPA behover aterigen
understka om transfern kan bekraftas efter de
nya tiderna. Gasten har ingen ratt att fa
pengarna tillbaka fér transfern om UCPA inte
kan bekréafta ny transferlosning.

1.17 Flygbolag har i vissa biljettyper inkluderat
skidfrakt. Resendren har i dessa fall mojlighet
att lagga till en forfragan om skidfrakt. Det sker
via "Min sida" eller genom att fylla i detta via
informationsmailet som skickas ut ca 2 veckor
innan avresa. Skidfrakt ar trots detta inte
garanterat, da det alltid 4r i man av plats, och
flygbolagen tar det slutgiltiga beslutet innan
avresa eller sa sent som pa plats vid
incheckning.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela
resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingdende tjanster samt
obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.



2.2 Resenadren ska betala resans pris senast vid
den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2.1 Slutbetalning ska vara UCPA tillhanda
senast 21 dagar fore avresedagen om inte annat
sarskilt angivits. Nar denna betalning fullgors ar
UCPA’s resehandling att betrakta sdsom
gallande fardhandling. Fullgjord betalning ska
kunna styrkas. Utebliven

slutbetalning ar ej att likstalla med avbestéllning
av resan.

2.2.2 Vid bestéllning av resa inom 40 dagar fore
avresa ska det totala priset fér resan betalas
omedelbart. Erlaggs inte slutbetalning omedel-
bart efter inbokningstillfallet ager UCPA ratt att
hava avtalet, dvs. avboka resan.

2.2.3 Eventuell lokal turistskatt ingar ej i resans
pris och betalas som regel som ett tillagg pa
fakturan. Sa snart UCPA kanner till eventuella
tillkommande skatter ska informationen vi-
darebefordras till resenéaren.

2.3 Arrangéren far i samband med boknings-
bekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmaélningsavgift). Anmalningsavgiften ska
vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i ovrigt.

2.3.1 Anmalningsavgiften ska erldggas senast
sjunde dagen efter bokandet av resa, dock alltid
i enlighet med pa fakturan angivet datum. Vid
bokning av resa med reguljarflygbiljetter omfat-
tas anmalningsavgiften i vissa fall av den totala
kostnaden for flygbiljetten och denna ska da
betalas direkt vid bokningstillfdllet. Den aktuella
anmalningsavgiften for resan framgar alltid vid
bokningstillfallet. Genom att betala resans
anmalningsavgift anses hela avtalet och resans
samtliga bestandsdelar vara bekraftat och
normala avbestallningsvillkor enligt avsnitt 3
galler.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i
enlighet med avtalet har arrangdren ratt att
hava avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar
resans pris baserat pa inkvartering for tva per-
soner i delat dubbelrum. Vid inkvartering for
endast en person i dubbelrum eller stérre rum
avsett for fler boende an en, har arrangéren ratt
att ta ut en tillaggsavgift.

2.5.1 UCPA baserar sina priser pa inkvartering i
del av flerpersonersrum, specificeras pa faktu-
ran. Del i dubbelrum kan i man av plats bokas
som ett tillagg och extra kostnad. Tva personer
kravs for att boka dubbelrumstillagg.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera
resendren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH
AVBESTALLNING

3.1 Resenadren har ratt att andra avtalet om
arrangdren medger detta. Andringar i avtalet
kan medféra tillkommande kostnader fér
resendren fran arrangoren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestélla resa.
Arrangoren forbehaller sig ratten att begéra
ersattning av resendren for de kostnader som

arrangoren drabbas av till foljd av
avbestallningen. Arrangoren kan uppstalla
skaliga standardiserade avbestallningsavgifter
baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om
arrangoren inte har uppstallt nagra standardis-
erade avbestallningsavgifter, har arrangoren
ratt till en skalig avbestallningsavgift.

3.2.1 Resendren har ratt att avbestalla resan
enligt féljande regler 3.2.1-3.2.13. Vissa resor,
markerade som specialresor pd www.ucpa.se
och resebeviset ar att beakta som specialresor.
Som specialresa raknas av UCPA anordnade
flygresor, gruppresor, familjeresor och studen-
tresor.

3.2.2 Vid avbestallning av specialresa tidigare &n
60 dagar fore avresa ska resendren erldgga an-
malningsavgiften i avbokningskostnad.

3.2.3 Vid avbestallning for ordinarie resa tidigare
an 40 dagar fore avresan ska resendren erlagga
anmalningsavgiften i avbokningskostnad.

3.2.4 Sker avbestallning av specialresa senare dn
60 dagar, men tidigare an 31 dagar fore avresa
ska resendren erlagga 40 % av resans pris, dock
lagst anmalningsavgiften.

3.2.5 Sker avbestallning av ordinarie resa senare
an 40 dagar, men tidigare an 31 dagar fore
avresa ska resendren erlagga 40 % av resans
pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.2.6 Vid avbestallning darefter, men tidigare dn
15 dagar fore avresan, ska resendren erlagga 60
% av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.2.7 Sker avbestallningen inom 15 dagar fore
avresan, ska resendren betala hela resans pris.

3.2.8 Sker ingen avbestallning och/eller infinner
sig ej resendren pa for avresan angiven tid och
plats eller kan denne icke deltaga eller fullfélja
resan pga. Att denne saknar infor resan
nédvandiga dokument, giltigt pass, nddvandiga
aviseringar etc., ager UCPA ratt att tillgodordkna
sig det totala priset for resan.

3.2.9 Avbestillning ska géras omedelbart da
hinder for resa uppkommer. Avbestéllining skall
goras till UCPA Resor AB per telefon alternativt
via mejl senast kl 16 dagen fére avresan. Av
resendren gjord avbestallning ska ha anses agt
rum vid den punkt da UCPA mottagit medde-
landet om avbestallningen.

3.2.10 For resor med reguljarflyg galler sarskilda
regler vid avbestallning. Flygbiljetten, skatter
och avgifter aterbetalas i regel aldrig.

3.2.11 Kostnad for tillaggsarrangemang (t.ex.
transfer el. dyl.), som bokats genom UCPA och
som sammanhanger med resan, aterbetalas
enbart om avbestallning sker senast 15 dagar
fore avresan. Sker avbokningen tidigare dn 15
dagar sa blir avbokningskostnaden enligt punkt
3.2.2-3.2.8

3.2.12 Efter avbestallning ska belopp som re-
sendren har tillgodo enligt ovan aterbetalas

utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestéllningen.

3.2.13 Aterbetalning vid avbestallning sker i
forekommande fall till huvudresenaren.

3.2.14 UCPA &ger ratt att debitera en
andringsavgift om 300 kronor for administrativa
merkostnader i samband med varje typ av
andring i av resenar gjord bokning samt
aterbetalning som inte beror pa fel fran UCPA’s
sida.

3.2.15 Om dubbelrumstillagg bokats, och en av
de tva resendrerna avbokar innan avresa sa
kommer den kvarvarande gasten att inkvarteras
i del av storre flerbaddsrum.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far overlata avtalet till nagon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transporforetag
eller annan som arrangoren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar.
Resendren maste i skilig tid fore avresan
underratta arrangoren eller aterforsaljaren om
oOverlatelsen. Underrattelse som gjorts senast
sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i
skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for
Overlatelsen. Avgiften far inte dverstiga
kostnaderna som 6verlatelsen medfér for
arrangoren. Arrangoren ska visa hur kostnaden
berdknats.

4.2.1 Avgiften vid overlatelse ar 500
kronor/person. Reguljarflygbiljetter &r inte
mojliga att 6verlata, forutom nar det tillats av
reguljarflygbolagen. UCPA forbehaller sig ratten
att debitera den faktiska kostnaden for
Overlatelsen enligt respektive reguljarflygbolags
villkor samt avgiften pa 500 kr for 6verlatelsen.

4.3 Qverl3taren och férvarvaren ar solidariskt
ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att
betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

5. RESENAR SOM TRAFFAT AVTAL OM
AVBESTALLNINGSSKYDD HAR RATT ATT
AVBESTALLA RESAN ENLIGT FOLIANDE:

5.1 Om resendren traffat avtal om
avbestéllningsskydd har resenaren i fall som
anges i punkt 5.3 ratt att avbestalla resan utan
annan kostnad d@n en expeditionsavgift om 200
kr samt den kostnad som resendren erlagt for
avbestallningsskyddet 495 kr / person.

5.2 Avbokning far ske enligt punkt 5.1 om
person med vilken resendren gemensamt
bestallt resan, bokade pa samma
bokningsnummer, avbestéller sin resa och dven
denna resenar har bokat avbestallningsskydd.

Som ‘resendrer som gemensamt bestallt sin
resa’ betraktas de resendrer som bokat sin resa
pa gemensam bokning eller olika bokningar med
tillaggsinformation att de reser tillsammans.

5.3 Avbestéllning med avbestallningsskydd sker
endast vid sjukdom/skada; behorig lakare ska
skriftligen avrada resenéaren fran att resa for att



avbestéllningen ska vara giltig. Lakarintyget ska
for att beaktas vara UCPA Resor AB tillhanda
senast 5 dagar efter avbestallningen.
Lakarintygets giltighet forutsatter personligt
besok (ej besok via APP eller telefon). Intyg fran
forsakringskassan ar ej tillrackligt. Lakarintyget
ska innehalla féljande upplysningar:

1) Diagnos,

2) Datum for férsta undersékning / behandling
som ligger till grund for lakarens avradande till
resa.

Lakarintyget ska vara utfardat pa brevpapper
med lakarens tjanstgoringsadress och
telefonnummer samt med lakarens
namnfortydligande genom stampel. | lakarintyg
ska framga period for nar resenér ar forhindrad
fran deltagande genom angivna datum for
konvalescens. Saknas tydlig diagnos ar
arrangoren fri att ogiltigforklara lakarintyget.

5.4 Avbestallning ska géras omedelbart da
sjukdom/skada for resan uppkommer.
Avbestallning som kommer arrangéren tillhanda
efter resans avgang accepteras ej. Det pa
angivna avresedatum som ar specificerat pa
resebeviset ar gallande. Grunden for
avbestillningen skall pa tillforlitligt satt styrkas
med lakarintyg.

5.4.1 Om orsaken till avbestallningen vad kand
av resendren nar bokningen genomférdes utgar
inte ratten att utnyttja sitt avbestallningsskydd
enligt punkt 5.1

5.5 Avbestallning skall goras till UCPA Resor AB
per telefon 031-711 50 54 alternativt via mejl
senast kl 16 dagen fore avresan (flyg samt egen
transport). Avbestallning ar giltig da arrangoren
skriftligen har bekraftat avbokningen.

5.5.1 Av resenéren gjord avbestéllning ska ha
anses agt rum vid den tidpunkt dd meddelandet
om avbestallningen kommit UCPA Resor AB
tillhanda.

5.6 Efter avbestallning ska belopp som
resendren har tillgodo enligt ovan aterbetalas
utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestéllning.

5.7 Avbestallningsskydd tacker inte
flygkostnaden vid resa med reguljarflyg utan
endast 6vrig del av paketresan.

6. ANDRINGAR FORE AVRESAN

6.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet
forutsatt att arrangoren informerar resenaren
om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt
satt pa ett varaktigt medium. Om dndringen ar
obetydlig, till exempel mindre andringar av
flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag
eller skadestand. Vid vasentliga andringar av
resan ska resendren, om mojligt, erbjudas en

alternativ resa eller ratt att saga upp avtalet
utan avbestallningsavgift.

6.1.1 Tiderna for avresa och hemresa i
bokningsbekraftelsen ar endast preliminara.
UCPA ska snarast och senast 21 dagar fore
avresan precisera de avgangstider som ska galla

for resan.

6.1.2 Om resendren 6nskar utnyttja sin ratt att
frantrada avtalet pga. vasentliga dndringar av
flygtider ska meddelande om detta lamnas till
UCPA innan specificerat datum fran UCPA En
tidtabellsandring pa upp till 8 timmar anses
utgbra en mindre forandring av tidtabell och
anses darfor inte vara av vasentlig betydelse.

6.2 Andring av priset

6.2.1 Arrangoéren far hoja priset for resan om
héjningen beror pa dandringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter
eller valutakurser.

6.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som
motsvarar resendrens andel av den
kostnadsoékning som arrangoren drabbas av.
Ratt till prishojning foreligger endast om
kostnadsékningen sammanlagt 6verstiger 100
kronor per bokning.

6.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangorens
kostnader, av skal som angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning.
Arrangoren far vid prissankning gora avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

6.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt
underratta resendren om prisforandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till
andringen och en utrdkning.

6.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller
sankas under de sista 20 dagarna fére den
avtalade avresedagen.

6.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta
fran ratten att hoja priset enligt 6.2.1. | sa fall
behover arrangoren inte heller séanka priset
enligt 6.2.3.

6.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift

6.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa
grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset
hojs med mer an 8% av paketresans totalpris,
maste resenaren meddela arrangoren att avtalet
sags upp inom en av researrangdren angiven
skalig tid fran det att arrangéren informerade
resenaren om dndringen. GOr resendren inte det
blir resenaren bunden av det nya avtalet.

6.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska
arrangoren utan onédigt drojsmal och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala
hela resans pris.

6.4 Arrangorens och resendrens ratt att sdga
upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara
handelser

6.4.1 Bade arrangéren och resenaren har ratt att
sdga uppavtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till
resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga
och extraordindra handelser pa resmalet eller i
dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordinara omstandigheter avses till exempel
allvarliga sékerhetsproblem som krig, terrorism,
utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resendren har i sadana fallratt
att sdga upp avtalet utan att betala nagon
avbestallningsavgift. Om arrangéren sager upp

avtalet i enlighet med denna punkt har
resendren inte ratt tillskadestand. Resenaren
har i sadana fall ratt till full dterbetalning pa det
satt som foljer av 6.3.2.

6.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp
avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkten
nar avtalet ingicks.

6.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan
allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar
innan avresa ar en gallande avradan fran UD
grund for uppsagning om avradan omfattar
tidpunkten for resenarens resa. En géllande
avradan fran UD ska ocksa anses utgéra grund
for uppsdgning om det i annat fall star klart att
de omstandigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka
resmalet vid tidpunkten for resendrens resa.

7. ARRANGORENS ANSVAR FOR
PAKETRESANSGENOMFORANDE

7.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfoérs enligt avtalet
ska arrangoéren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet
om det ar omdjligt eller om avhjélpandet skulle
medfdra oproportionerliga kostnader. Om
arrangoren inte avhjalper felet kan resenaren ha
ratt till prisavdrag och skadestand.

7.1.1 UCPA fritar sig ansvar for direkt eller
indirekt skada som drabbar resenaren vid
forsening av anslutningsresa som inte ingar i
avtalet.

7.2 Vasentliga fel

7.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de
avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangoren om mojligt ordna likvardiga eller
minst likvardiga alternativ utan extra kostnad
for resenaren. Kan arrangoren inte erbjuda
detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre
kvalitet i férening med skaligt prisavdrag.
Resenéaren far endast avvisa sadana alternativ
om dessa inte kan anses vara jamférbara med
dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet
eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara
skaligt.

7.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot
alternativ eller om resendren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 7.2.1., kan resenaren ha
ratt till prisavdrag och skadestand.

7.2.3 Vid fel som vésentligen paverkar
genomférandet av paketresan och som
arrangoren inte har avhjalpt inom skalig tid far
resendren saga upp avtalet och kan dven ha ratt
till prisavdrag och skadestand.

7.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot
alternativ eller om resendren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 7.2.1, eller om
resendren har sagt upp avtalet enligt 7.2.3 har
resendren ratt till likvardig hemtransport utan
onddigt drojsmal och utan extra kostnad om
paketresan innefattar transport och resenaren
befinner sig pa resmalet.

8. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND



8.1 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa
att felet beror pa resenéren.

8.2 Resendren har inte rétt till skadestand om
arrangoren visar att felet beror pa resenaren
eller pa tredje part som saknar anknytning till
tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga
och extraordindra handelser.

8.3 Om felet beror pa nagon som arrangéren har
anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den
som arrangoéren har anlitat skulle vara fri enligt
den bestammelsen. Detsamma galler om felet
beror pa nagon annan i ett tidigare led.

8.4 Ratt till skadestand pa grund av att
arrangoren stdllt in resan foreligger inte om
arrangoren visar att farre personer dn ett i
avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan
och resendren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underrattas om att resan stéllts in.
Meddelande om att en resa stélls in ska ldmnas
senast:

® 20 dagar fore avresa om resan varar langre an
6 dagar

o 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2
och 6 dagar

® 48 timmar innan avresa om resan varar
kortare @n 2 dagar

8.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar
ersattning for en formdgenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig
att i mojligaste man begransa skadan.

8.6 Om inte annan begransning foljer av
paketreselagen eller annan tvingande
lagstiftning ar arrangorens ansvar for skada
begransad till tre ganger paketresans pris.
Denna begransning galler dock inte vid
personskada eller vid skada som orsakats
uppsatligen eller av oaktsamhet.

9. REKLAMATION

9.1 Resenaren far endast aberopa fel i de
avtalade tjansterna om denne inom skalig tid
efter det att denne markt eller borde marka

felet underrattar arrangéren eller
aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast
och om mojligt pa resmalet. Vid faststillande av
eventuellt prisavdrag eller ersattning for skador
beaktas den tidpunkt da resendren reklamerat
om ett sddant meddelande hade inneburit att
arrangoren kunde ha avhjalpt felet.

9.1.1 Reklamation som inte l6sts pa resmalet ska
ske skriftligen och vara UCPA tillhanda senast 14
dagar efter hemkomst fran resan.

9.2 Utan hinder av punkt 9.1 far resenaren
aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder.

10. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

10.1 Arrangdrens anvisningar

Resendren ar skyldig att félja de anvisningar for
resans genomforande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som
arrangoren anlitar. Resendren ar skyldig att

respektera de ordningsregler som galler for
resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresendrer eller andra inte stérs. Om
resendren pa ett vasentligt satt bryter mot
detta, kan arrangéren hava avtalet utan att
resendren har ratt till ersattning eller
aterbetalning.

10.2 Resendrens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig for eventuellt skadestand
i anledning av skada som resendren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

10.3 Resenarens ansvar for formaliteter

10.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans
genomférande, som till exempel innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, friskintyg och
forsakring.

10.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan
ingdende transporttjanster ha avslutat check-in i
enlighet med resplan eller annan anvisning fran
arrangoren eller transportoren.

10.3.3 Resendren ar sjalv ansvarig for alla
kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, tillexempel hemtransport
till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran arrangéren
eller aterforsaljaren.

10.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av
information som tillhandahallits av arrangéren.

10.4 Avvikande fran arrangemanget Resenar
som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller dennes representant.

10.4.1 Om resendren uteblir fran angivna
transporter eller pa annat satt inte utnyttjat de
prestationer som ingar i reseavtalet, kan nagon
gottgorelse inte pardknas.

11. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT
TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under
resan ar arrangoéren skyldig att utan onodigt
drojsmal ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till
exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och
konsulart stod. Arrangoren har ratt att ta ut en
skalig avgift for sadan hjalp om situationen
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran
resendrens sida.

11.1 Vid eventuell sjukdom/skada under resan
aligger det resendren att sjalv bestrida alla
kostnader i samband med sjukdomen sasom
kostnader for eventuell lakarvard,
sjukhusvistelse, sarskild hemtransport etc.
Resendr som ar medveten om att hans
hélsotillstand inte ar gott, ar skyldig att fore
bestalining av resan konsultera ldkare, och
resendren deltar i resan pa eget ansvar.

12. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka losa tvist som géller
tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten
prévas av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se,
eller av allmén domstol. En tvist kan dven provas

via
EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr

13. BAGAGE/RESENARENS PERSONLIGA
TILLHORIGHETER

13.1 Bussresa. Vid resa med buss till Alperna far
maximalt 1 resevaska, 1 pjaxbag, 1 par skidor
och 1 mindre handbagage medtagas. OBS:
Endast 1 handbagage per passagerare.
Overskrids angivet antal kollin har chaufféren
ratt att vagra i lastning.

13.2 Av flygtekniska skal ar bagagevikten
inklusive handbagage vikt begransad. For
narmare upplysning om vad som galler for just
din resa se de specificerade reglerna for det
flygbolag pa deras hemsida. Kostnad for 6vervikt
debiteras direkt vid avresan pa flygplatsen i
enlighet med aktuellt flygbolags vid varje tillfalle
géllande prislista. Endast ett par
skidor/snowboard per skidfodral. Inget dvrigt
bagage far sampackas i skidfodralet.

13.3 Forsenat, ej levererat eller skadat bagage.
For det fall att av resendren incheckat bagage
forsenas, ej levereras eller skadas ska resenaren
uppratta en rapport (vid flygresor en sk.
PIR-rapport) om det intréffade hos det aktuella
flygbolagets ansvariga handling bolag.

13.4 UCPA ansvarar ej for av resenaren
borttappad, kvarglomd eller pa annat satt
forlorad tillhorighet. Varje resenér ar
personligen ansvarig for sitt bagage vid om-, i
och urlastningar. Vaskor med ett innehall vars
varde ar storre dn 15 % av ett prisbasbelopp far
ej transporteras i lastutrymmet.

14. GRUPPRESEVILLKOR

14.1 Med gruppbestéllning avses en gemensam
bestallning av ett sallskap om minst 20 personer

14.2 Bestallaren av gruppresor ska utse en
gruppledare som bitrader rollen som
huvudresendr med ratt att foretrada bestallare
gentemot UCPA i alla fragor avseende
gruppresan. Anmalan gors av gruppledaren som
dven ansvarar for att anmalningsavgifterna ar
UCPA tillhanda senast 7 dagar efter
bokningsdatum. Slutbetalning fér gruppen ska
vara UCPA tillhanda senast 21 dagar innan
avresa.

14.3 Senast 50 dagar fére avresan ska
bestallaren tillstalla UCPA en komplett
deltagarlista.

14.4 Avbestallningsvillkor for grupper. Resenar
som bokar sin resa genom en gruppledare ska
vanda sig till gruppledaren vid avbestéllning, om
inte annat éverenskommits. Om en person i ett
resesallskap avbestaller sin resa maste nytt avtal
goras med kvarvarande resenérer. Detta nya
avtal kan paverka tidigare lamnade rabatter
eller komma att innebara att enkelrums-
alternativt tombaddstillagg maste debiteras.
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